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Cumplimiento de
especificaciones

Calidad de materiales

Control de procesos

Satisfaccion del cliente

Fiabilidad

Eficiencia

Mantenimiento

Costos

Responsabilidad social

Innovacién

Checklist de calidad

¢El producto cumple con las
especificaciones establecidas?

;Los materiales utilizados
cumplen con los estandares de
calidad requeridos?

;Los procesos estan bajo
control y se cumplen los
tiempos y secuencias
establecidos?

¢El cliente esta satisfecho con
el producto o servicio?

¢El producto o servicio es
confiable y seguro?

¢El producto o servicio se
produce o entrega en el
tiempo establecido y de
manera eficiente?

¢El producto o servicio requiere
un mantenimiento adecuado y
en tiempo y forma?

¢El producto o servicio se
produce o entrega dentro del
presupuesto establecido?

¢El producto o servicio cumple
con las normas y regulaciones
ambientales y sociales?

¢El producto o servicio
incorpora alguna innovacién o
mejora significativa respecto a
la competencia?

Si el producto no cumple con las especificaciones,
identificar la causa raiz y tomar acciones correctivas.

Si los materiales no cumplen con los estandares de
calidad, identificar la causa raiz y tomar acciones
correctivas, como contactar a proveedores de mayor
calidad.

Si los procesos no estan bajo control, identificar la causa
raiz y tomar acciones correctivas, como implementar
medidas de control o ajustar los procesos.

Si el cliente no esta satisfecho, identificar la causa raiz y
tomar acciones correctivas, como mejorar el disefio del
producto o servicio, o brindar una atencién mas
personalizada.

Si el producto o servicio no es confiable o seguro,
identificar la causa raiz y tomar acciones correctivas,
como mejorar el proceso de fabricacion o el sistema de
seguridad.

Si el producto o servicio no se produce o entrega de
manera eficiente, identificar la causa raiz y tomar
acciones correctivas, como mejorar la planificacion o la
logistica.

Si el producto o servicio no se mantiene adecuadamente,
identificar la causa raiz y tomar acciones correctivas,
como establecer un plan de mantenimiento preventivo.

Si el producto o servicio no se produce o entrega dentro
del presupuesto, identificar la causa raiz y tomar
acciones correctivas, como optimizar los procesos o
negociar con los proveedores.

Si el producto o servicio no cumple con las normas y
regulaciones, identificar la causa raiz y tomar acciones
correctivas, como implementar practicas mas sostenibles
o éticas.

Si el producto o servicio no incorpora ninguna
innovacion o mejora significativa, identificar la causa raiz
y tomar acciones correctivas, como fomentar la
creatividad o la colaboracién en el equipo.



